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RESUMEN

El ahorro y la eficiencia energética se han impuesto como prioridades empresariales y
publicas, no sélo por las mdltiples iniciativas normativas en esta materia, sino como factor
de competitividad, de ventaja comparativa y de valor afiadido.

Entre las alternativas existentes para materializar dichas ventajas empresariales, las
normas que regulan los sistemas de gestion comienzan a erigirse como uno de los
instrumentos mas relevantes. Entre ellas, siguiendo la linea marcada por la experiencia
en la calidad y el medio ambiente, AENOR publico la Norma UNE 216.301 relativa a los
Sistemas de Gestion Energética, posteriormente sustituida por la UNE-EN 16.001:2009.

Se trata de una Norma que permite gestionar la variable energética dentro del
funcionamiento empresarial para aquellas organizaciones que, independientemente de su
sector o tamafio, deseen mejorar la eficiencia energética de sus procesos de forma
sistemética, incrementar el uso de energias renovables o excedentes, reducir sus
emisiones de CO, y proyectar a la sociedad en general y a los clientes o usuarios, la
imagen de organizacion innovadora y socialmente responsable.

A lo largo del afio 2009, la consultora INCLAM CO, participé en una experiencia piloto
subvencionada en el marco del Programa INNOEMPRESA 09 para la implantacién y
certificacion de un Sistema de Gestion Energética segun la Norma UNE 216.301:2007 en
un conjunto de pymes del sector de la oficina técnica y al consultoria.

La experiencia de la implantacion y certificacion de la Norma en este sector demostro la
existencia de grandes ventajas derivadas de la implantacion de empresas de consultoria
derivados de su capacidad de transmision de los criterios energéticos asumidos en su
estructura. Aunque los consumos, la capacidad de ahorro y la capacidad de mejora de la
eficiencia interna en estas empresas no resulta muy relevante en términos absolutos, se
ha observado que actdan como un importante vector de transmisién de los criterios de
eficiencia energética mediante la inclusion de criterios de eficiencia energética en el
marco de los trabajos realizados para sus clientes transmitiendo de esta forma la
consideracion energética a multiples clientes de una extensa variedad de campos de la
economia.

Palabras Clave : Protocolo de Kyoto, Eficiencia Energética, Sistema de Gestidn
Energética, Auditoria Energética, Control operacional.

www.conamalO.es | 2



10
1 O CONGRESO NACIONAL

DEL MEDIO AMBIENTE

INTRODUCCION

En la actualidad, la energia ha adquirido gran relevancia a todos los niveles debido al
incremento de los precios de las tarifas, el aumento de las emisiones de CO,, la
liberalizacion del mercado energético, la escasez de los combustibles fésiles, etc. Las
propias Administraciones y las empresas, estan apostando por la eficiencia y el ahorro
energético. Para conseguir estos objetivos, que la sociedad actual necesita, existen
diversas vias.

Por un lado, a nivel de Administraciones Publicas, la Unién Europea ha ido incorporando
nueva legislacién en esta materia en su ordenamiento juridico y, en el caso de Espafia,
esta legislacion ha sido transpuesta. Esto establece el marco reglamentario basico en
materia energética.

Por otro, la aparicion de las Empresas de Servicios Energéticos (ESE'’s), la
especializacion de los servicios de consultoria e ingenieria en ahorro y eficiencia
energética, la calificacion energética de edificios, la arquitectura bioclimética, etc. integran
el marco legislativo, poco a poco, en nuestras organizaciones y hacen que la eficiencia y
el ahorro energético sean cada vez mas demandados.

Una forma de trasladar esos compromisos a nuestras estructuras empresariales ha sido
la aparicion de Normas que establecen pautas para la Gestibn Energética. En el afio
2007, AENOR publico la Norma UNE 216.301:2007, en la que se recogian las pautas
para certificar la existencia de un sistema optimizado para el uso correcto de la energia
en cualquier organizacién, sea cual sea su naturaleza o tamafo. En febrero de 2010, ha
sido publicada la UNE-EN 16.001:2009, Norma que deroga y sustituye a la anterior. Con
un contenido similar, el objetivo principal continda siendo proporcionar una herramienta
para la mejora continua de la eficiencia y ahorro energético.

¢, 0Oué es un Sistema de Gestion Energética?

Esta es la primera pregunta a la que se debe responder. Se podria definir como un
conjunto de requisitos que permiten que una organizacion desarrolle un sistema para la
mejora continua en la eficiencia y el consumo energético.

La definicion que daba la Norma UNE 216.301:2007 sobre esta cuestion es: parte del
sistema de gestibn de una organizaciobn empleada para desarrollar e implementar su
politica energética y gestionar sus aspectos energéticos.

La actual UNE-EN 16.001:2009 lo define como conjunto de elementos de una
organizacion, interrelacionados o que interactian, para establecer una politica y unos
objetivos energéticos y para alcanzar dicho objetivos.

La evolucion de las definiciones, establece entidad propia y la relevancia que los SGE
deben tener dentro de una organizacion. La mayoria de los aspectos dentro de una
estructura empresarial, tienen implicacién sobre la energia.
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De esta forma, la finalidad Ultima de los Sistemas de Gestion implantados en las
organizaciones es proveer a éstas, independientemente de su sector de actividad o su
tamafio, de una herramienta que facilite la reduccion de los consumos energéticos, que
aumente su eficiencia energética, reduzca los costos financieros asociados a la energia y
consecuentemente las emisiones de gases de efecto invernadero.

La caracteristica mas singular de los Sistemas de Gestién Energética (SGE) en base a la
Norma UNE-EN 16.001:2009, es que es aplicable a cualquier organizacion que desee:

* Mejorar la eficiencia energética de sus procesos de forma sistematica.

» Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestién energética.

* Incrementar el aprovechamiento de energias renovables o energias excedentes
propias o de terceros.

e Asegurar su conformidad con su politica energética.

» Demostrar esta conformidad a otros.

» Buscar la certificacion de su sistema de gestion energética por una organizacion
externa

AMBITO DE REFERENCIA DE LOS SISTEMAS DE GESTION ENE RGETICA

La aprobacién del Protocolo de Kyoto (1997) se ha traducido en una preocupacion global
sobre los efectos que la actividad humana tiene el cambio climatico en un amplio
contexto. Esta multiplicidad de efectos conduce de forma irremediable a la energia como
instrumento estratégico a partir del cual alcanzar los objetivos de sostenibilidad
planteados en el Protocolo.

Esta consideracion de la energia impone la necesidad de analizar su uso y gestion en
general y de forma mas especifica la eficiencia con la que se usa y gestiona.

En esta linea existen pronunciamientos claros por parte de la Unién Europea. Un ejemplo
es la Directiva 2006/32/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril del 2006,
sobre la eficiencia del uso final de la energia y los servicios energéticos y por la que se
deroga la Directiva 93/76/CE.

La interrelacion de esta Directiva con el Protocolo de Kyoto queda definida,
manifiestamente, desde sus considerandos al hacerse referencia en ellos al descenso en
las emisiones de CO, y el resto de gases de efecto invernadero como medidas para
disminuir el cambio climatico, posicionando de esta forma a la eficiencia energética
referida en el titulo dentro del contexto del cambio climatico.

La finalidad principal de dicha Directiva es “...fomentar la mejora rentable en el uso final
de la energia...”. Este objetivo asi definido incorpora contenido suficiente como para
resultar atractivo de cara a convertirse en el objetivo de cualquier sistema de gestién
energética en una empresa. Esto es asi puesto que incluye el concepto de “mejora
rentable”, aunque sin concretar esta rentabilidad que puede definirse en varios @mbitos
(rentabilidad empresarial directa derivada de un descenso de costes de produccion,
rentabilidad directa empresarial derivada de una mejora de las estructuras productivas...
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0, en otro ambito rentabilidad social derivada de una posible externalidad positiva
consecuencia del descenso de las emisiones de CO,).

Otro ejemplo proviene de la cumbre del clima de la ONU, celebrada en Polonia en
diciembre de 2008. El mensaje enviado desde esta cumbre a Europa, hizo que los lideres
europeos aprobasen un paquete de medidas contra el cambio climatico, con lo que la
U.E. queda situada a la cabeza de la lucha medioambiental y la reduccion de la
contaminacion por CO,.

Este paquete de medidas queda recogido en el acuerdo del Consejo Europeo, que no fue
sino la culminacién de la Revision Estratégica de la Energia, en enero de 2002, con el
objetivo de sostenibilidad en 2020 proponiendo para ello el denominado paquete
20/20/20:

e 20 % de reduccion de las emisiones de COy;
¢ 20 % de obtencién de energia de fuentes renovables;
* 20 % de incremento de la eficiencia energética.

Este paquete complementa y refuerza los objetivos de la Directiva 2006/32/CE, que insta
a los Estados Miembros a alcanzar un ahorro energético del 9% para el noveno afio de
aplicacion de dicha Directiva. Entre las medidas encaminadas a alcanzar dicho objetivo,
ésta requeria la elaboracion de tres planes de activacion del ahorro y la eficiencia
energética. En la linea marcada por la esta Directiva, el Gobierno aprobd el Plan de
Activacién del Ahorro y la Eficiencia Energética 2008-2012 que incluia, la siguiente
medida:

“Medida 3: Acreditacidn de la eficiencia energética en la contratacion publica de la AGE.”
Posteriormente esta medida fue concretada haciendo referencia de forma especifica a un
instrumento encaminado a garantizar este ahorro y eficiencia energética. Asi, el Consejo
de Ministro acord6, en agosto del 2008, lo siguiente: “...Se estableceran criterios de
eficiencia energética en la contratacion publica valorando positivamente la aportacion de
certificados de eficiencia energética de sus instalaciones y procesos, segun la norma
AENOR UNE-216.301...".

Esta referencia a un sistema de gestion energética como instrumento para el ahorro y la
eficiencia energética constituye una ventaja importante debido a diversas razones, entre
las que cabe destacar:

» Su carécter transversal, lo que la hace aplicable al total de la economia;

» ldentifica y prioriza los aspectos energéticos de la organizacion;

e Los compromisos de mejora continua que llevan aparejados estos sistemas, lo
que origina una obligacion a la organizacion para la mejora de la eficiencia
energética y el incremento de ahorros.

» El control de la energia, lo que supone un ahorro estimado entre el 5y el 25 %
segun la organizacion en la que se implante el SGE.

e La concienciacion de la plantilla en eficiencia y ahorro energético, mediante la
motivacioén del personal, involucrando a la plantilla, incluida la Direccién, en la
creacion e implantacion de las medidas necesarias para el uso sostenible de la
energia.
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* Uso de energias y tecnologias limpias, menos contaminantes y mas eficientes, a
su vez originan un impulso de la Innovacién tecnolégica y de procesos.

« Mejora de la imagen de las organizaciones en el mercado y herramienta de
competitividad, al reducir los costes generados por los consumos energéticos.

La trasposicion de la legislacion europea al ordenamiento juridico espafiol, con la
aprobacion en 2006 del CTE, mediante el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el
gue se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacién y sus desarrollos posteriores y la
aprobacion del nuevo RITE, por medio del Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el
gue se aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios, establecen una
mayor necesidad de control en el uso de la energia, lo que avala la implantacién de los
Sistemas de Gestion Energética en las organizaciones.

Esto implica tener en cuenta todas las caracteristicas energéticas, estableciendo como
base de partida el Disefio de las instalaciones y cerramientos. Es por esto que la
implantacion de la Norma UNE-EN 16.001:2009 en el sector de las oficinas técnicas,
posee grandes ventajas sobre el desarrollo de los proyectos y su posterior puesta en
marcha y funcionamiento.

LA NORMA UNE 216.301:2007

La Norma UNE 216.301:2007 elaborada por comité técnico de AENOR AEN/CTN 216
Energias Renovables, Cambio Climatico y Eficiencia Energética proporciona, tal y como
establece la propia Norma en su introduccion, “... un mecanismo de politica para
fomentar la eficiencia energética en las organizaciones, el ahorro energético y la
disminucion de las emisiones de los gases que provocan el cambio climatico”.

Este mecanismo de politica que constituye la Norma se basa en el clasico ciclo de mejora
continua Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA).

Revision por |
La Direccién
L

Verficacion ‘

Implementacién

Y operacion

{
4 Planificacion

[ellijieel]

Energética

Ciclo PDCA
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La Norma cuenta con la ventaja de su caracter transversal ya referido, que se traduce en
una concepcion generalista de empresas objetivo de la Norma:

* Agquellas organizaciones que desean mejorar la eficiencia energética de sus
procesos de forma sistemética.

e Aquellas organizaciones que deseen establecer, implementar, mantener y mejorar
un sistema de gestion energética.

* Agquellas organizaciones que deseen incrementar el aprovechamiento de energias
renovables o energias excedentes propias o de terceros.

« Las empresas que deseen asegurar su conformidad con su politica energética o
que deseen demostrar su conformidad con otros.

* Las empresas que deseen obtener la certificacion de su sistema de gestion
energética por una organizacion externa.

Ademas de su concepcion generalista la Norma UNE 216.301:2007 mantiene una linea
argumental y metodol6gica continuista a partir de la experiencia adquirida en la aplicacion
de sistemas similares, haciendo referencia de forma expresa a las normas UNE-EN-ISO
9.001:2008 y 14.001:2004 y su compatibilidad con ellas.

No obstante, tal y como se ha comentado en las definiciones, la Norma UNE-EN
16.001:2009, define el SGE de tal forma que lo dota de entidad propia e importancia
sustancial con respecto a otros sistemas, que no dejan de ser complementarios.

Ventajas de la implantacién

Las ventajas que una organizacion podria obtener derivadas de la implantacién de un
sistema de gestidbn energética pueden ser de dos tipos principalmente: ventajas
competitivas derivadas de las mejoras y de su mantenimiento sostenido (en las facetas
productiva y de costes, por ejemplo) y, en segundo lugar, ventajas competitivas desde el
punto de vista del marketing, la comunicacion y la posicién ante determinados clientes
que ya dispusiesen de la Norma implantada o que la exigiesen en sus relaciones
comerciales. Dicho de otro modo, las principales ventajas a considerar serian:

« Toma de conciencia y control de la cantidad de energia consumida en cada
proceso, lo que origina una aplicacion de medidas de ahorro energético para los
procesos de la organizacion. Esto se traduce en una reduccién de los costes
derivados de la energia y una reduccion de las emisiones de CO..

« Efecto diferenciador que aporta liderazgo e imagen empresarial de cara al exterior
(clientes, proveedores, accionistas, opinién publica) de su compromiso con un
consumo energeético sostenible y la eficiencia energética.

* Complemento de otras Normas de Gestion: Sistema de Gestion de la Calidad
(UNE-EN ISO 9001); Sistemas de Gestion Ambiental (UNE-EN ISO 14001).

e Tal y como se ha comentado, disponer de un Sistema de Gestidn Energética
certificado proporciona una ventaja competitiva en los concursos Yy licitaciones
publicas

e Cumplimiento de los requisitos legales en materia energética actuales mayor
facilidad para la adaptacion y cumplimiento de los requisitos futuros.
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EXPERIENCIA

Con las ventajas planteadas en los términos anteriores, parece razonable considerar que
esta Norma adquiriese especial valor en aquellas organizaciones en las que la energia
resulte un input estratégico (por ejemplo, grandes consumidores de energia eléctrica).
Ahora bien, este valor es local y aislado, mientras que en las empresas del sector de la
oficina técnica, los efectos son globales y exponenciales.

Esto es asi en la medida en la que muchas de las implicaciones de la Norma (definicién
de una politica, implicacion de la alta direccion...) suponen la consideracion de la variable
energética en un plano de decision y consideracion dentro de las empresas que la
convierte en una variable estratégica.

Este caracter estratégico de la variable energética en las empresas de consultoria debe
suponer la inclusién de criterios de trabajo y de busqueda de soluciones de disefio
basadas en el ahorro y la eficiencia energética, lo que permitird que cada uno de los
clientes de la consultoria incorporen de forma implicita esta gestiébn de la energia
desencadenandose asi un efecto domino.

Por otro lado, al analizar el proceso que debe seguirse para la implantacion de una norma
de este tipo puede observarse que las ventajas son multiples desde el momento en el
gue una organizacion se para a plantearse las cuestiones energéticas.

Proyecto Innoempresa’09. Implantacion vy certificaci on de Sistemas de Gestion
Energética

A lo largo del afio 2009, la consultora energética INCLAM CO2 participé junto con
AENOR en una experiencia piloto subvencionada en el marco del programa
INNOEMPRESA 09 para la implantacion y certificacion de un SGE segun la Norma UNE
216.301:2007 a un conjunto de PYMES .

Se seleccionaron un total de 9 incluidas en el sector de la oficina técnica, incluyendo en
éste ingenierias, consultoras, gabinetes de arquitectura, etc., dicho de otro modo,
aquellas empresas que disefian proyectos o desarrollan servicios para terceros.

De entre la generalidad de dmbitos en los que resulta de aplicacion la Norma, no
olvidemos su caracter transversal, se selecciond este sector, por el interés de analizar la
magnitud de la repercusion de estos Sistemas en la cadena global.

El volumen energético de estas organizaciones (y su consecuente ahorro que puede
alcanzarse en el funcionamiento diario de una oficina técnica) es relativamente bajo si se
compara con una gran empresa industrial. No obstante, las implicaciones y el efecto en
cadena que supone la inclusion de medidas de ahorro y eficiencia en el propio trabajo de
la oficina técnica, posee una amplia repercusion y un efecto dominé sobre la eficiencia y
ahorro energético en la puesta en marcha de las instalaciones o procesos y en el
funcionamiento normal de los mismos para sus clientes.
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Asi concebidas, las oficinas técnicas constituyen un vector de transmision de la eficiencia
energética en cada uno de sus trabajos: de disefio, de ingenieria, de consultoria o de
cualquiera otra de las ramas de actividad tan diversas que estas empresas abarcan. De
esta forma, este sector se convierte en prescriptor de estos pilares energéticos que la
sociedad demanda cada vez més.

Este postulado ha sido comprobado en esta experiencia llevada a cabo mediante la

implantacion y certificacion del Sistema de Gestion Energética en base a la Norma UNE
216.301:2007 constituyendo el hilo fundamental de la presente comunicacion.

La implantacion de la Norma

La primera empresa del sector de las oficinas técnicas, sobre la que se implanté y se
certifico el Sistema de Gestion Energética fue AHE Pizarro, empresa dedicada al campo
del medio ambiente, la calidad y la prevencién de riesgos laborales con amplia
experiencia en la implantacion de Sistemas de Gestion sujetos a normas 1SO. Esa amplia
experiencia permitié una adaptacion de la Norma y el enfoque que se deseaba hacia sus
clientes.

Las caracteristicas de esta empresa son las siguientes:

1. Esuna adecuada representacion de las PYMES dedicas a la consultoria:

a. La empresa tiene 5 trabajadores y diversos subcontratistas externos que
utilizan sus instalaciones.

b. Las instalaciones de la organizacion no son de su propiedad y estan en
régimen de alquiler.

2. Los consumos que la organizacion posee en sus instalaciones son relativamente
bajos en comparaciéon con industrias de otros sectores, pero esta empresa posee
capacidad de actuar sobre el Disefio a terceros, lo cual origina una cadena de
valor con gran proyeccion sobre la eficiencia y el ahorro energético.

Por estos motivos, AHE Pizarro es la organizacion elegida para el enfoque de la presente
comunicacion técnica, como representacion de las oficinas técnicas.

La politica

La primera etapa en la implantacion, fue responsabilizar a la Alta Direccién en la
elaboracion y posterior rabrica de los compromisos que la organizacién adquiriria en
materia de Gestion Energética.

Esta politica debe ser apropiada a la escala de uso de energia por parte de la
organizacion, debe tener un compromiso de mejora del desempefio y de la eficiencia
energética, necesita proveer el marco de referencia genérico que permita establecer y
revisar objetivos, asi como garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y del resto
de compromisos que la organizacion suscriba. Estas pautas establecidas por la Norma se
traducen en la siguiente Politica Energética ratificada por la Direccion de AHE Pizarro,
adaptada a la Norma UNE-EN 16.001:2009:
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Con la implantacion de un Sistema de Gestion Energetica para nuestras actividades,

en ARE Bigares gueremaos internzlizar el compromiso con el desarrollo sostenible,

el medio ambiente y la eficiencia energética que impulsamos en el dmbito empresarial.

Para =llo, la Direccion de APE Fiparm estzblece los pilares sobre los que se ve a sustentar nuestro

desarrollo en materia energética; asumiendo personalmente la Politice Energetica, se asegura que la

misma es entendida por todas las personas e implantada en todos los niveles de la empresa y verifica que
se mantiene actuslizada, aportando los recursos necesarios para su implantacian v mantenimiento:

o Tronsmitir y extender el compromise de lo eficiencio v el chorro energético o nuestros partes
interesadas, en especial o:

¥ g plontillo medionte Ja informacion, lo comunicacion y la formacicn como pilares fundamentoles
paro conseguir o concienciacidn v lo porticipacion en el sistema
¥ Muestros clientes, subcontrotistas v proveedores, en aplicacidn del compromise de mejora
continug, mativando lo oplicocion de criterios de q‘_i::ieﬂdq v ahorro energetico en sus aotividodes.

#  Un consume energetico responsable v uno gestion eficiente de lo energia por porte de nuestra
sociedad influve de monero positive en el entorno que nos redea de manera local y global.

4 Obtener resultados tangibles en relacion a nuestros impactos significativos derivados del uso de fa
energio.

& Revisor continuamente nuestras octividodes, impactos, olcance v eficiencio del sistema, objetivos y
metas poro asegurar el desarrollo del proceso de o mejoro continua de nuestro uso eficiente v
respansable de la energin, ovudondo a infegrar las iniciativas de mejora v lo implicacion de todos. Los
fallos son utilizodos pare oprender v eliminar las cousas que los han generado.

#  Nuestros gotuociones se regiran por principios de eficiencio energetica, con el compromiso de la
adecuacion al cumplimiento de los requisitos legafes v la reglamentacion en materio energetica.

4 Obrar en funcion de lo noturaleza v significacion de los impoctos derivados de nuestros acciones,
praductos v servicios, apravechando las energios excedentes de todas los portes interesodos o
incrementando el oprovechaomiento de energias renovables.

Todos estos principios basicos se concretan en que la Direccion se compromete a establecer y a mantener

actualizado un Sistema de Gestign Energstica que cumpla los requisitos de la norma UNE-16.001:2009.

En algete 3 de junic de 2010

lulian Pérez Pizarro
Directar
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La auditoria y el andlisis de los aspectos energéti  cos

Una vez definida y firmada la Politica Energética, centro y alma de todo el Sistema de
Gestion, y en base a ella, INCLAM CO2 y AHE Pizarro planificaron el desarrollo de la
implantacion del SGE, prestando especial atencion a:

* A la metodologia de evaluacion de los aspectos energéticos de la organizacion
(significativos y no significativos), definidos por la Norma como elemento de las
actividades, productos o servicios de una organizacion que puede interactuar con
el uso de energia y,

» Desempefio energético, definido por la Norma como los: resultados medibles de la
gestion que hace una organizacion de sus aspectos energéticos (resultados que
se pueden medir respecto de la politica energética, los objetivos energéticos, las
metas energéticas y otros requisitos de desempefio energético) v,

Para la identificacion y evaluacion de los aspectos significativos y el analisis del
desempefio energético de la organizacion, se realiz6 una fase previa de preauditoria,
consistente en la visita y reconocimiento de las instalaciones, asi como entrevistas con la
plantilla y un analisis somero de todos los aspectos que en la organizacién tenian
influencia en la energia.

Una vez identificados todos los aspectos energéticos, para la identificacion de aquellos
significativos, INCLAM CO2 realizo una auditoria energética en las instalaciones de AHE
Pizarro basada en los consumos de energia eléctrica (principal fuente de energia
consumida en las instalaciones de la organizacion) y en los siguientes factores:

* Usos pasados y presentes basados en mediciones y datos.

» Identificaciobn de las actividades con impacto significativo en el desempefio
energeético.

En tres fases diferenciadas se realizé el andlisis de estos:
a. La revision del histérico de las facturas eléctricas de los ultimos 5 afos.
b. La medicion directa de equipos y circuitos eléctricos.
c. En base a la revision y las mediciones se realiz6 una contabilidad energética de
las instalaciones.

Esta contabilidad energética presento las siguientes caracteristicas:

1. Consumo de invierno: Las principales fuentes de consumo en este periodo, como
era de esperar, eran la climatizacion y la iluminacion.
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Consumo invierno

B Equipos informaticos
M Equipos de impresion
H lluminacion

W Climatizacion
(calefaccion)

Fuente: Informe energético de AHE Pizarro.

2. Consumo de verano. En este periodo, disminuia considerablemente el consumo,
debido fundamentalmente a los horarios reducidos. No obstante, al igual que en el

caso anterior, los consumos principales venian derivados de la climatizacion y la
iluminacion

Consumo verano

1%

B Equipos informaticos
B Equipos de impresion
B lluminacion

B Climatizacion (AACC)

Fuente: Informe energético de AHE Pizarro.
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Una vez establecida la contabilidad energética como base para implementar acciones y
en base a la auditoria energética, se continu6 con la evaluacién de los aspectos
energéticos, incluyendo los siguientes aspectos:

» Identificacion de los cargos de la organizacion que pueden influir en el desempefio
energeético.

« ldentificacion de oportunidades de mejora.

» Fuentes de energia actuales y posible empleo de fuentes renovables.

» Seguridad y calidad del aprovechamiento energético.

Todos estos puntos fueron analizados de manera sistematica bajo la metodologia
elaborada por INCLAM CO, y AHE Pizarro, incluyéndose también, el traslado de la
Politica Energética a los potenciales clientes de la organizacion.

Los aspectos energéticos significativos de la organizacién, fueron:

¢ lluminacion.

e Climatizacion.

e Equipos informaticos.

» Concienciacion de la plantilla.

» Potencial ahorro y eficiencia energética del traslado de la politica a subcontratas y
clientes.

En base a estos aspectos energéticos, se consideré que el indicador de desempefio
energeético que mas se adaptaba a la organizacion correspondia a kWh/h trabajada, ya
que por el tipo de actividad desarrollada por AHE Pizarro, que en muchos casos se
realizaba fuera del horario comercial, era el que mas se adecuaba:

Evolucion de indicador de desempeiio
6,00

5,00 T

4,00 \\
3,00

N = kWh/hora
— trabajada
2,00
1,00
0,00 T T T 1
2007 2008 2009 2010

Fuente: Informe energético de AHE Pizarro.
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Dentro del analisis de los aspectos energéticos se evalu6 también el grado de
incorporacion de criterios energéticos dentro de los trabajos de consultoria realizados por
AHE Pizarro SL para sus clientes. Se constatd que la incorporacion de forma explicita de
elementos de disefio en los trabajos de consultoria ascendia a un promedio de un 7,2%
de los trabajos realizados para clientes a lo largo de los 5 afios a los que se circunscribio
el analisis. Con la particularidad de que todos esos trabajos estaban relacionados con
empresas de cardcter industrial en el que la mejora de los criterios de consumo
energético se encontraba dentro de los objetivos del trabajo de consultoria a realizar.

Los requisitos legales

Dentro de la planificacion, ademas de la evaluacién de los aspectos energéticos se
identificaron los requisitos legales y otros requisitos voluntarios que la organizacion
suscriba. En el caso de AHE Pizarro, se identificaron, ademas de los requisitos legales
gue aplicaban a la organizacién, los posibles requisitos legales que podrian afectar a sus
clientes.

Por ejemplo, AHE Pizarro SL es una empresa consultora en la que el Reglamento de
Aparatos a Presion no constituiria una norma a considerar en el cumplimiento legal
debido a su actividad, pero que en el marco de sus actividades de consultoria industrial si
considero esta norma en la medida en la que incluye criterios de eficiencia energética que
pueden ser de aplicacion en sus proyectos de consultoria industrial.

Este procedimiento debe actualizarse periédicamente. Debido a que la organizacion tomo
como objetivo base la aplicacion de su politica energética a terceros, la revision e
identificacion de los requisitos legales se fijé con una periodicidad trimestral.

Los objetivos y metas del SGE

En base a la politica, a la evaluacién de aspectos energéticos, de los requisitos legales y
otros requisitos voluntarios, la organizacién debia establecer, implementar y mantener
objetivos y metas energéticos que deben ser medibles.

Los objetivos basicos que se fijaron con respecto al consumo energético dentro de las
instalaciones de la organizacion, se concretan basicamente en los siguientes puntos:

1. Control y medicion de la contabilidad energética: consumo fijo y variable.

2. Reduccion de los consumos derivados de la iluminacion en un 3 %: mediante el
seccionamiento de las instalaciones, el mantenimiento de las luminarias y la
sustitucion de las mismas al final de su vida util por aquellas que sean mas
eficientes.

3. Reduccion del consumo derivado de los equipos informaticos y de impresion en
un 3%, mediante mantenimientos preventivos y buenas practicas.

4. Reduccion del consumo energético derivado de la climatizacion en invierno en un
3 %, mediante mantenimientos preventivos, bunas practicas y la reduccion de las
pérdidas térmicas por los huecos mal aislados.

Sin descuidar el control de las instalaciones y debido al bajo consumo energético de las
mismas, al implementar el sistema en la organizacién, se planteo como algo obvio que el
objetivo principal del sistema en este tipo de organizacién, era el traslado de la eficiencia
energética y el ahorro a los clientes de la empresa, quedando recogido como objetivo
dentro del sistema:
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1. Andlisis de la repercusion del Sistema de Gestion Energética implantado en AHE
Pizarro sobre terceros. Este objetivo se tradujo en las siguientes metas:

1.1. Analisis de los proyectos realizados por AHE Pizarro en los que se
hubiesen incluido criterios energéticos, para establecer la base de partida.

1.2. Andlisis de la inclusion de aspectos energéticos en ofertas/proyectos y a
subcontratas directas con incidencia en el proyecto.

1.3. Formacion del personal propio en materia energética: ahorro y eficiencia.

1.4. Implantacion de SGE a terceros y auditorias internas de otros SGE.

1.5. Inclusién de aspectos energéticos a proveedores.

1.6. Inclusién de aspectos y mejoras energéticas en ofertas y proyectos.

1.7. Formacioén del personal de terceros en ahorro y eficiencia energética y en
los criterios basicos de la Norma.

A cada uno de estos objetivos y a cada una de estas metas se le asignaron
responsabilidades y los medios adecuados, asi como los calendarios para alcanzarlos.

Para la consecucion de estos objetivos y metas, asi como para la gestion del sistema se
plantearon los siguientes procedimientos:

a. Plan de formacion y concienciacion de la plantilla.

b. Control Operacional y Seguimientos de los Aspectos Energéticos
Significativos.

c. Planes de mantenimiento de las instalaciones y control de los mismos.

d. Sistema de actuacion y recogida de No Conformidades.

e. Programa de auditorias.

f.  Revision por la Direccién

Estos procedimientos se fundamentaron en lo siguiente:

Plan de formacion y concienciacion de la plantilla

Una vez planificado el sistema de gestion ha de implantarse y hacerlo funcionar. Para
ello, la Direccién debia proveer con los medios suficientes y asegurarse de que éstos
recibiesen formacion e informacion adecuada para la revision del funcionamiento del
sistema.

Igualmente la direccién debe asegurarse de que los empleados reciben la formacion e
informacién suficiente como para asumir las funciones y responsabilidades que el sistema
les asigna.

Uno de los puntos innovadores que incluye la norma y que se considera fundamental
para conseguir la eficiencia y ahorro energético, es la concienciacion de la plantilla, por
medio de formacion y buenas practicas en la empresa.

El plan de formacion consistio en:
1. Formacioén basica sobre la norma.

2. Buenas précticas en la gestion energética de las instalaciones de la organizacion,
para la plantilla.
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3. Analisis de posibilidades de aplicacion de mejoras energéticas para proyectos de
la organizacion.

Asimismo, se plantearon acciones informativas sobre los subcontratistas tales como
buenas practicas en la gestion energética de las instalaciones de la organizacion, para
los subcontratistas que usen la instalacion.

Una medida organizativa para la concienciacion de la plantilla tras el primer afio de
funcionamiento, aprobada por la Direccion de AHE Pizarro, fue la inclusion de una
retribucion econémica adicional a sus empleados basada en los ahorros conseguidos en
la instalacion.

Control Operacional y Seguimientos de los Aspectos Energéticos Significativos.

Uno de los puntos importantes en el Sistema de Gestién Energética, tanto en la fase de
implantacién como en la de funcionamiento, es el control operacional como herramienta
que permite identificar planificar y mantener las actividades relacionadas con los aspectos
energéticos significativos, todo ello de acuerdo con los objetivos y metas establecidos y, a
mayor escala, con la politica energética.

En este punto la Norma incluye las condiciones bajo las que debe plantearse el mismo,
incluyéndose varios aspectos relevantes en la medida en la que afectan a terceros (“el
establecimiento de criterios de evaluacion basados en la politica energética de la
empresa a la hora de adquirir equipos, materias primas, productos y servicios que tengan
la posibilidad de generar impactos en el uso de la energia”).

Llevado més all4, en este punto se entendié que AHE Pizarro, debia tener la capacidad
de ofrecer a sus clientes, las mejoras en materia energética adaptadas a los criterios que
sus clientes le solicitaban.

Planes de mantenimiento de las instalaciones y cont  rol de los mismos

Para conseguir los objetivos y metas planteados, una etapa fundamental del sistema es
la planificacion de los mantenimientos preventivos de las instalaciones con consumo de
energia:

1. Climatizacién: en base al Reglamento de Instalaciones Térmicas de los Edificios
(RITE) se planificaron los mantenimientos obligatorios, afiadiendo mantenimientos
preventivos a las instalaciones.

2. Equipos ofimaticos y de impresion: Se plantearon mantenimientos mensuales
basados en la limpieza de los ventiladores y en el control de las medidas de
ahorro energético en base a software.

3. lluminacién: De la misma forma, se plantearon mantenimientos mensuales
basados en la limpieza de las luminarias y en el control de las horas de
funcionamiento. Una vez llegadas a las horas marcadas por el fabricante, se
procederd a la sustitucion de las mismas por equipos con menor consumo y
mayor eficiencia.

No obstante, en todo caso, se deberan mantener las condiciones de iluminacion
marcadas en el Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen
las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.
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Sistema de actuacion y recogida de No Conformidades

Al igual que en otros Sistemas de Gestion, la Norma obliga, para el correcto
funcionamiento del Sistema, a que la organizacion detecte, examine y corrija las
desviaciones del sistema, aplicando las medidas correctivas adecuadas para la
subsanacion. De esta forma, se establecio el procedimiento de no conformidades para el
aseguramiento de:

* El seguimiento de las operaciones con un impacto significativo en el uso de la
energia.

« Evaluacion periodicamente del cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

e Tratar las no conformidades y adoptar medidas correctivas y preventivas.

* Controlar los registros que garanticen que demuestren la conformidad con los
requisitos del sistema de gestion energética.

Programa de auditorias.

La Norma también establece la obligacion de realizar auditorias internas con caracter
periodico y las condiciones en las que la direccion debe revisar el sistema. Esta revision
por direccion debe incluir la siguiente documentacion:

* Resultados de las auditorias internas y evaluaciones del cumplimiento legal y
otros requisitos.

« Desempefio energético de la organizacion.

* Grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

» Estado de las acciones correctivas y preventivas.

e Seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo
por la direccion.

» Cambios en las circunstancias, incluyendo la evaluacion de los requisitos legales y
otros requisitos relacionados con sus aspectos energéticos.

 Recomendaciones para la mejora.

INCLAM CO2 realiz6 la auditoria interna del sistema en las instalaciones de AHE Pizarro,
elaborando el informe de auditoria.

Revision por la Direccion

En el cumplimiento de la Politica Energética de AHE Pizarro, la Alta Direccion de la
organizacion debe estar informada del SGE, para poder tomar decisiones estratégicas y
dotar de recursos y responsabilidades al sistema.

Antes de la certificacion del sistema, se realizaron dos Revisiones por la Direccion:

1. En la primera se nombré un Responsable Energético, de quien dependeria la
responsabilidad del funcionamiento adecuado del Sistema de Gestion Energética
y se le dotd de funciones, responsabilidad y medios.
Adicionalmente se reviso la preauditoria y la auditoria energética, asi como los
aspectos energeéticos significativos.
Se fij6 la periodicidad de la Revision por la Direccion en 6 meses.
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2. En la segunda Revision por la Direccion, se aprobaron los objetivos y metas, asi
como el resto de los procedimientos y actuaciones que dotaban al SGE de
entidad.

Tras la certificacion del Sistema de Gestidn, se celebrd la tercera Revision por la
Direccion para:

* Revisar la evolucion del sistema en base a la UNE 216.301:2007 y planificar la
adaptacion del Sistema a la Norma UNE-EN 16.001:2009.

* Se comprobaron el cumplimiento de los objetivos marcados:

(0]
(0]

Los ahorros conseguidos en la organizacion, superaban el 15 % total.

Se supervisé y aprobé el analisis de la inclusion de aspectos energéticos
en ofertas/proyectos. Subcontratas directas con incidencia en el proyecto.
Se establecieron posibilidades de reduccion media estimadas por la
inclusién de criterios energéticos en proyectos a clientes de entorno al 10
%.

El ratio de los proyectos entre los que se habian incluido criterios
energéticos hasta la incorporacion del SGE a la estructura organizativa de
la empresa, no superaba el 7,5 % del total y, basicamente, se centraba en
el cumplimiento de los requisitos legales.

Este ratio desde la implantacién del SGE, habia aumentado superando el
25% de los proyectos en los que se habia incluido algun criterio energético
o bien, se habia dotado de algun servicio energético al cliente (por
ejemplo, formacién en materia energética).

Por otro lado, se establecieron las pautas basicas para la participacion de
la organizacion en proyectos que consideraba estratégicos, desde el punto
de vista del SGE.

El esquema fundamental que la Norma UNE-EN 16.001:2009 establece para la
implantacion del Sistema de Gestion Energética en una Organizacion, queda recogido en
el siguiente esquema:
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Mejora
continua Poalitica
> enargetica
Flanificacidn
Revisian por Implementacion
la direccion Yy DpEracion
Auditoria intema Verificacion b Seguimianto

y medicidn

Accidn comectiva
¥ preventiva

Fizura 1 — Modelo de sistema de gestion energética para esta norma

Fuente: Norma UNE-EN 16.001:2009

Este ha sido el esquema utilizado para la adaptacion de la Norma UNE 216.301:2007 a la
UNE-EN 16.001:20009.

Documentacion

Otra de las bases fundamentales de cualquier Sistema de Gestion es que debe estar
correctamente documentado incluyendo lo siguiente:

* ‘“La politica, objetivos y metas energéticas,

» Ladescripcion del alcance del sistema de gestion energética,

e La descripcion de los elementos principales del sistema de gestion energética y su
interaccion, asi como la referencia a documentos relacionados,

e Los documentos, incluyendo los registros requeridos por esta norma, y

* Los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacion como
necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y control de los
procesos relacionados con sus aspectos energéticos significativos.”

Como medida de ahorro energético y ambiental, toda la documentacién quedo recogida
en el servidor central de las instalaciones, reduciendo asi el gasto producido por las
impresoras y el consumo energético indirecto derivado de la produccion de papel (con la
consecuente reduccion de emisiones de CO,).
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La certificacion

Para la obtencion de la Certificacion del Sistema de Gestibn Energética de la
organizacion en base a Norma UNE 216.301:2007, fue necesario seguir los siguientes

pasos que se exponen de manera esquematica:

Proceso de Certificacion

Documentacion

SOLICITUD Y CUESTIONARIO

REVISION DE
DOCUMENTACION

daptacicn de observaciones ¢

==
==

Acuse
de Recibo

Informe de
Observaciones

PRE-AUDITORIADE
SISTEMA

Adaptacion de observaciones ¢

=

Informe de
Observaciones

AUDITORIAINICIAL
SGE

Andlisis y correccion de

Informe de
Desviaciones

desviaciones

EVALUACIONY
DECISION

GD OBTENCION DE LA
NV CERTIFICACIONSGE
Energética

GE-004/2010

j aQéiryﬂe AUDITORIADE
SEGUIMIENTOSGE

Andlisisy correccionde

Plan de Acciones
Correctoras PAC

Informe de
Desviaciones

desviaciones

I EVALUACIONY
| DECISION

e

Plan de Acciones
Correctoras PAC
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Se solicitd a Certificadora independiente de AHE Pizarro, en este caso AENOR, la
verificacion del SGE para su certificacion.

AENOR solicité la informacion suficiente para el andlisis del Sistema de Gestion en base
a la Norma UNE 216.301:2007, para realizar la planificacion del proceso de auditoria,
estableciendo las etapas previas antes de la ejecucion de la auditoria in situ en las
instalaciones. Dentro de esta etapa de planificacion se:

« Asigné el auditor jefe de AENOR que se haria cargo del proceso de auditoria,
siendo esta figura el principal punto de contacto durante el proceso.

* Se planificaron las etapas consistentes en la revision de la documentacion, por
parte del auditor y del Sistema de Gestion Energética implantado en la
organizacion.

Una vez revisada la documentacion del Sistema y en base a esta, se planifico la visita del
equipo auditor a las instalaciones, para la realizacion de la Auditoria Inicial del Sistema de
Gestion Energética. De esta forma se optimizaron los tiempos de auditoria, medicion, etc.
en las areas mas criticas, con mayor potencial o con mayor interés.

La auditoria realizada por AENOR, se desarrollo de la siguiente forma:

* Se celebré una reunion previa del equipo auditor con la Direccion y el
Responsable de Gestion Energética, en la que se expusieron los objetivos de la
auditoria que se pretendia realizar, asi como el cronograma de la misma.

» El equipo auditor, acompafiado del Responsable de Gestiébn Energética mantuvo
entrevistas con los responsables de cada una de las &reas de la organizacion, asi
como con el personal usuario de la energia de las instalaciones.

e El equipo auditor revisé todos aquellos puntos detectados en el andlisis de
documentacion, asi como los nuevos aspectos detectados durante el proceso de
auditoria, no identificados previamente.

e El equipo auditor expuso las conclusiones de la auditoria en una reunion con la
Direccion y el Responsable de Gestidn Energética de forma previa a la redaccion
del informe de auditoria del SGE.

* En el informe de auditoria elaborado por el equipo auditor, de forma independiente
y rigurosa, se reflejaron las posibles desviaciones respecto a la Norma de
referencia.

Las desviaciones detectadas en la auditoria inicial, fueron incorporadas como No
Conformidad al Sistema de Gestidbn Energética, analizando sus causas y aplicando
medidas correctivas en las que procediese.

Una vez realizado esto, el Responsable de Gestidon Energética de AHE Pizarro, preparé
un Plan de Acciones Correctoras (PAC) que fue remitido al auditor jefe, en el que se
incluian las No Conformidades detectadas en el proceso de auditoria, las acciones
correctivas necesarias para la subsanacién de estas desviaciones y las evidencias de
estas subsanaciones.

Una vez revisado este Plan de Acciones Correctoras por parte del auditor y, cuando este
dio el visto bueno a la subsanacion de las desviaciones, se procedié a tramitar el
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expediente de AHE Pizarro en el Comité de Certificacién, dando como resultado la
emision del Certificado de Registro del Sistema de Gestion Energeética.

Para garantizar la validez, de 3 afios, del certificado se realizardn auditorias de
seguimiento, de forma anual. Los objetivos de esta auditoria son:

« Verificar la eficacia del sistema de gestidon energética

» Evaluar que el sistema sigue cumpliendo los requisitos.

» Evaluar las posibles modificaciones al alcance certificado.

< Evaluar la adecuacion del sistema a los requisitos de las normas actualizadas y de
la evolucion del mercado.

No obstante, en el caso de AHE Pizarro, la siguiente auditoria que realizara sera la de
adaptacion a la nueva Norma UNE-EN 16.001:20009.

EL VALOR ANADIDO DEL SISTEMA PARA LOS CLIENTES DE L A CONSULTORIA:

POLITICA ENERGETICA A TERCEROS

Los criterios establecidos segun la Norma UNE 216.301:2007 y la actual UNE-EN
16.001:2009 generan una herramienta para evaluar y controlar el consumo energético y
mejorar la eficiencia energética de las organizaciones. Esto implica definir la politica de la
organizacion bajo tres pilares fundamentales:

« Maximizar la Eficiencia Energética.
* Maximizar el Ahorro Energético.
* Minimizar el impacto de la energia sobre el medio.

Al implementar y certificar este Sistema de Gestion Energética en el sector de la
consultoria, la politica energética debe ir encaminada a dos facetas:

1. Por un lado, al control de la energia en sus instalaciones.
2. Por otro lado, y fundamentalmente, trasladar los principios bésicos de eficiencia y
ahorro energéticos a los servicios que la organizacion ofrece a sus clientes.

El segundo de los puntos, permite a nuestros clientes tomar en consideracion estas
pautas energéticas de forma simple y rentable e incluso prepararse para su propia
certificacion si asi lo desea.

Si bien la Norma esta orientada al cumplimiento de la normativa, también lo esta a la
mejora de los procesos de las instalaciones para conseguir una mejora en la eficiencia
energética, un ahorro de energias generadas por combustibles fésiles y la incorporacion
de energias y tecnologias limpias a los procesos, consiguiendo de esta manera un uso
mas racional de la energia con menores emisiones de CO,.

De esta forma, se trasladan los compromisos energéticos y de mejora de la organizacion,
suscritos a través de la implantacion de su politica energética y la gestion de los procesos
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energéticos de su actividad. Las experiencias de AHE Pizarro en este campo se recogen
a continuacion

Implantacion y auditorias de Sistemas de Gestion En ergética

Con carécter general y a la vista de la experiencia del total de PYMES en las que se
realizé el trabajo de implantacién y certificacion del SGE se pudo comprobar lo siguiente:

1. A pesar de las peculiaridades de cada organizacion, los aspectos energéticos
significativos en las instalaciones auditadas, eran muy similares, destacandose:

a. Consumos generados por iluminacion. En muchos casos la falta de
seccionamiento de las areas y la sustitucion de equipos antiguos por equipos
mas eficientes, disminuirian el consumo entorno al 15 % en las instalaciones.

b. Climatizacion. El cumplimiento de RITE es béasico para la mejora de la

eficiencia energética. Muchos de los equipos auditados son antiguos y existe
un potencial ahorro energético.
El uso de calefacciones centrales, mejora considerablemente la eficiencia
energética y el confort térmico en las instalaciones. No obstante, la falta de
regulacién de las estancias, hace que exista un consumo energético con gran
potencial de reduccion.

c. Consumo de Servidores. En las preauditorias y auditorias energéticas
realizadas se detectaron que otro de los focos de consumo principales
procedian de los Servidores, ya que, en la mayoria de las ocasiones
permanecian encendidos 24 h 365 dias al afio y, con ellos, el aire
acondicionado a temperaturas inferiores a los 15 °C. En muchas de las
organizaciones, existia un potencial ahorro sobre estos equipos mediante la
renovacién de los mismos y el ajuste adecuado de las temperaturas de los
aires acondicionados asociados.

d. Equipos ofiméticos. Aunque los consumos actuales de estos equipos son
bajos, en la mayoria de las organizaciones auditadas se incluyeron criterios
de compra, desde el punto de vista energético, para la sustitucion de estos
equipos al final de su vida util.

Se programaron todos los equipos con las medidas de ahorro incluidas en el
software instalado.

2. La contribucién de las personas: La concienciacién de la plantilla y de todas las
personas que usen las instalaciones de las organizaciones es crucial para
aumentar la eficiencia y el ahorro energético.

3. La mayoria de las oficinas técnicas incluyeron entre sus objetivos, ademas del
control energético de sus instalaciones, el traslado de su politica energética a
terceros, por varias formas:

a. Inclusién de criterios de eficiencia y ahorro energético en sus ofertas y
proyectos.

b. Calculo de la huella de carbono y potencial reduccién tanto en el desarrollo de
la actividad de la oficina técnica como en la ejecucidn de los proyectos (con y
sin medidas de eficiencia y ahorro energético).
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c. Inclusion de criterios energéticos a sus proveedores y en los procedimientos
de compra existentes.

4. Dificultades encontradas. Tanto en la implantacion de SGE por parte de AHE
Pizarro como en las auditorias de los SGE implantados por otras organizaciones,
las dificultades encontradas han sido:

a. Norma nueva, lo que se traduce en falta de experiencia de todos los
implicados en el SGE.

b. En muchos casos, falta de datos de partida: empresas jovenes o empresas
con instalaciones nuevas, con falta de datos de consumos energéticos
(combustibles, electricidad, etc.)

c. Complejidad a la hora de definir el alcance del Sistema de Gestidén, siempre
gue salga fuera de las instalaciones: inclusion del consumo de la flota de
vehiculos que se usan para el desarrollo de la actividad.

d. Necesidad de elaborar un sistema de identificacion de aspectos energéticos
novedosos, que se adapte a las organizaciones y que incluya indicadores
adecuados a la organizacion.

e. Falta de estadisticas de referencia o datos de comparacion para establece
indicadores.

f. Ratio de desempefio energético complicado de decidir y adecuar a cada
organizacion.

g. Muchas de las organizaciones tienen sus instalaciones en régimen de
alquiler, por lo que las medidas a adoptar son limitadas, tanto en la
envolvente como en cualquier otra inversion que pueda tener una tasa de
retorno superior al periodo de duracién del contrato.

Asimismo, AHE Pizarro esta en proceso de implantacion de este tipo de Sistemas en
empresas de sectores de diversa indole, entre los que cabe destacar el sector de la
construccion, el sector editorial y el sector comercial, entre otros.

Consultoria e ingenieria

La Direccion de AHE Pizarro, como parte de su obligacion de dotar de medios a las
funciones con responsabilidad en la gestién energética de la organizacion, planteé un
plan de formacion especifico para su Responsable Energético, mediante la
externalizacion de dicha formacioén en las siguientes materias:

» Auditoria Energética de Edificios

* Programa LIDER.

¢ Programa CALENER VYP.

e Gestibén Energética Municipal.

e Curso de Empresas de Servicios Energéticos.

» Asistencia a jornadas relacionadas con la eficiencia y el ahorro energético, asi
como con las energias limpias.

Esta formacion ha permitido que AHE Pizarro pueda incluir mejoras en sus ofertas y en
sSus proyectos en cuanto a criterios de ahorro y eficiencia energética, asi como realizar
campanfas de formacién interna en la que se trasladan estos conocimientos a su plantilla.

www.conamalO.es | 24



10
1 O CONGRESO NACIONAL

DEL MEDIO AMBIENTE

De esta forma, los servicios desarrollados por AHE Pizarro, en los que se han incluido
criterios energéticos son:

Eficiencia energética en la consultoria ambiental

De forma sistematica, se han incluido criterios energéticos para la evaluacion de impactos
ambientales, tanto en fase de planificacion, como de ejecucion y explotacion.

Se han incluido medidas correctoras y preventivas con incidencia en la energia del
proyecto, realizandose analisis econdmico-financieros y energéticos para los promotores
de los mismos, con el fin de conseguir la inclusién de estos criterios energéticos en la
redaccion de los proyectos ejecucion. De esta forma se consiguen ahorros significativos.

De la misma forma, en la redaccion de diversos Planes de Ordenacion Municipal, se han
incluido criterios de ahorro y eficiencia energética, asi como criterios para la promocion
de energias y tecnologias limpias, para su posterior incorporacion dentro de los POM
definitivos, en los siguientes aspectos:

* Alumbrado publico.
e Sector terciario: comercio.
* Sector secundario: industria.

Eficiencia energética en los trabajos de ingenieria

Se han incorporado criterios de eficiencia energética en los trabajos de ingenieria, en
concreto, en varios proyectos de construccion de parques publicos en los que adoptaron
las recomendaciones propuestas sobre criterios de disefio del alumbrado del tipo:

« Estudio de los reflectancias de los pavimentos para ajustar el nivel luminoso del
alumbrado.

» Disefio de la sectorizacién del alumbrado en funcion de las necesidades concretas
de cada zona y de la disponibilidad de iluminacién natural.

« Desarrollo de un modelo de programacion lineal para minimizar las longitudes de
los conductores disminuyendo las caidas de tensién y las posibles pérdidas
térmicas.

* Inclusion de células fotoeléctricas por sectores para adaptar las condiciones de
iluminacibn a las necesidades especificas de cada uno de ellos y a la
disponibilidad de luz natural.

» Ajuste de los rendimientos luminosos y energéticos de las lamparas, en funcién de
sus usos finales.

e Andlisis de sistemas de iluminacion eficientes: alimentados mediante energia
solar, empleo de LEDs...

Eficiencia energética en los trabajos de Control de Obras

Se han incluidos criterios de eficiencia energética en los trabajos relacionados con el
control de la ejecucion de obras. Durante mas de un afio, se ha realizado una sobre una
obra lineal, en la que se han incluido criterios energéticos, adicionales a los criterios
ambientales de los informes emitidos:
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1. Se plantearon mejoras sobre la eficiencia energética de las casetas de obra
mediante la instalacion de energia solar térmica y fotovoltaica en las mismas.

2. Se realizaron campafias de buenas practicas en ahorro y eficiencia energética,
entre los trabajadores del Contratista, que a su vez, divulgo a sus subcontratistas.

3. Se impartieron cursos de conduccion eficiente y ahorro entre los Técnicos de Obra
del Contratista.

Complemento a las ESE

Con la entrada en vigor del Real Decreto-Ley 6/2010, de 9 de abril, de medidas para el
impulso de la recuperacién econémica y el empleo, se establecen las medidas relativas a
los sectores energéticos. Este Real Decreto-Ley, define, en su articulo 19.1 la Empresa
de Servicios Energéticos (ESE) de la siguiente manera:

“Se entiende por empresa de servicios energéticos a los efectos de este Real Decreto-ley
aquella persona fisica o juridica que pueda proporcionar servicios energeéticos, en la
forma definida en el parrafo siguiente, en las instalaciones o locales de un usuario y
afronte cierto grado de riesgo econdmico al hacerlo. Todo ello, siempre que el pago de
los servicios prestados se base, ya sea en parte o totalmente, en la obtencién de ahorros
de energia por introducciéon de mejoras de la eficiencia energética y en el cumplimiento
de los demas requisitos de rendimiento convenidos.”

Asimismo, en el articulo 19.2, recoge lo que considera un Servicio Energético (SSEE)

“El servicio energético prestado por la empresa de servicios energéticos consistird en un
conjunto de prestaciones incluyendo la realizacion de inversiones inmateriales, de obras
0 de suministros necesarios para optimizar la calidad y la reduccién de los costes
energéticos. Esta actuacion podra comprender ademas de la construccion, instalacion o
transformaciéon de obras, equipos y sistemas, su mantenimiento, actualizacion o
renovacion, su explotacion o su gestion derivados de la incorporacion de tecnologias
eficientes. El servicio energético asi definido debera prestarse basandose en un contrato
que debera llevar asociado un ahorro de energia verificable, medible o estimable”.

De esta forma, los Sistemas de Gestibn Energética se erigen como una forma de
controlar los consumos energéticos de una organizacién, potencial cliente de una ESE,
de manera previa a la incorporacion de los Servicios Energéticos y, posterior a los
mismos, como sistema de control y gestion de los potenciales ahorro y de las medidas de
eficiencia que la ESE plantee.

En la ultima Revision por la Direccion de AHE Pizarro, se plante6 como objetivo el
analisis de la implantacion de Sistemas de Gestidbn Energética como herramienta para el
control de consumos, para la posterior aplicacion de Servicios Energéticos a sus clientes.
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CONCLUSIONES

La experiencia llevada a cabo mediante la implantacion y certificacion un Sistema de
Gestion Energética a las pymes relacionadas, pertenecientes todas ellas al sector de la
oficina técnica y consultoria, ha demostrado que lleva aparejada la generacion de
ventajas competitivas empresariales en diversos ambitos.

La primera de las lineas de generacién de ventajas tiene que ver con la propia filosofia de
un Sistema de Gestion en general y de la inclusion de la variable energética dentro de
este marco:

La elevacion de la variable energética a la categoria de estratégica dentro de la
organizacion, permite su consideracion explicita en la estructura empresarial, lo que
supone un uso mas eficiente y racional de la energia.

La implantacion de un SGE contribuye a todas las aproximaciones sobre la energia que
coinciden en dar importancia prioritaria al incremento general de la eficiencia energética
en el uso de la energia. De esta manera, contribuye a uno de los objetivos energéticos en
el disefio de politicas que tienen como horizonte el desarrollo sostenible del modelo,
entendido como mejora de la competitividad, la garantia del abastecimiento con la
adecuada seguridad y calidad, conjuntamente con la proteccion del medio ambiente.

Ahora bien, la segunda de las lineas de ventaja identificadas constituye la verdadera
ventaja la implantacion de un Sistema de Gestion Energética en el sector de la oficina
técnica esta relacionada con la capacidad para transmitir estos criterios a terceros en el
marco de los propios trabajos de consultoria que se realizan. De esta forma se consiguen
transmitir ventajas en el uso de la energia a clientes sin que eso constituya el objeto
prioritario de la consultoria contratada generandose un efecto en cadena de la
consideracion de la eficiencia energética.

Los anteriores argumentos tienen una incidencia directa sobre la gestion empresarial
derivada de la mejora de su eficiencia y un impacto indirecto sobre la sociedad en general
gracias a la internalizacion en los mercados de una externalidad positiva derivada
también del uso eficiente de la energia.
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